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1. Articulation de la refonte

Le projet de refonte du site s’articule autour de plusieures étapes sous la forme de lots successifs
visant a refondre le site informationnel et les services offerts aux Autoentrepreneurs dans leur intégralité.

La mise en production du lot 1 est prévue le 02/10/2018 au soir. Ce lot comporte :

- Une refonte informationnelle et ergonomique compléte du site hors connexion au compte en ligne

- Une premiere adaptation ergonomique du compte en ligne AE PL et de la partie déclarative des AE
Artisans/Commercants et PL

- La mise en place d’un nouveau mode d’abonnement et de connexion au compte en ligne (identique a
celui existant sur I'application mobile sans nécessité de passer par Net-entreprises).

Les contenus et planning des prochains lots (refonte des services offerts dans le compte en
ligne des cotisants, le CFE en ligne...) restent a affermir.

L'objectif final du projet est d’aboutir, courant 2019, a un site complet offrant les
mémes services a tout les Autoentrepreneurs qu’ils soient Professions libérales/Artisans ou Commergants.
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2. Existant avant la refonte

Le portail www.lautoentrepreneur.fr centralisait les informations et la documentation sur le régime
micro entrepreneur ainsi que les versions électroniques des documents et notices pour la réalisation
des démarches. Développé en 2009, son ergonomie et sa

présentation étaient considérées comme peu lisibles pour les micro-entrepreneurs.

Ses fonctionnalités étaient simples aprés I'activation du compte mais :
- toutes les démarches n’étaient pas possibles en ligne (Formalités CFE)
- le décrochage sur Net-entreprises mal compris

- les fonctionnalités différentes entre les artisans/commercants (uniquement déclaration et paiement) et professions
libérales (bouquet de services complet)

- les possibilités de contact éparpillées (4 numéros de téléphone)

La refonte a été inscrite dans le communiqué de presse du gouvernement du 5 septembre 2017 et
est concrétisée avec le nouveau site www.autoentrepreneur.urssaf.fr
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3. Le site des Autoentrepreneurs fait peau neuve

Les acteurs de ce projet de refonte se sont inspirés des standards internet actuels (sites service public, imp6ts, AMELI,
CAF mais aussi des sites privés...) en matiere d’ergonomie.

Les nouveaux écrans ont été testés par un panel d’utilisateurs Autoentrepreneurs.
Cette premiere étape de la refonte s’articule sur deux axes principaux :

Une refonte ergonomique compléte en « responsive design* » de la partie informationnelle du site en mode non
connecté (hors compte en ligne).

- Une premiére refonte ergonomique de la partie connectée du compte en ligne avec une possibilité de connexion
identique a celle offerte sur I'application mobile.

responsive design* : 'ergonomie du site s’adapte a la taille de I'’écran de l'utilisateur (PC, tablette et smartphone).

Sur la partie informationnelle du site, cette refonte ergonomique s’accompagne aussi d’une nouvelle fagcon de présenter
et d’accéder aux informations dont ont besoin les Autoentrepreneurs créateurs ou déja en activité.
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1. Une nouvelle ergonomie pour la page d’accueil du site :

Le moteur de recherche

Auto \

entrepreneur Mon compte 9

Un service des Urssaf

S'informer sur le statut ‘ Créer mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise Une question .2

ACCRE X n

Demander I'Accre

Je t&lécharge et compléte ma demande d'Accre

Je verifie mon éligibilité a 'Accre

Mise a disposition d’'un moteur de
recherche permettant d’accéder
rapidement aux informations du site
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1. Une nouvelle ergonomie pour la page d’accueil du site :

Auto \

entrepreneur Mon compte e

Un service des Urssaf

Une question 2.

S'informer sur le statut ‘ Créer mon auto-entreprise

Demander I'Accre E

CREER GERER
mon auto-entreprise mon auto-entreprise

Gérer mon auto-entreprise

S'INFORMER
sur le statut

Un espace personnel dédié pour gérer votre
activité en toute simplicité

Une inscription zimplifiée pour devenir auto-
entrepreneur en guelgues clics

Toutes les informations essentislles pour
comprendre le statut auto-entrepreneur

AN

Ay

Création de 3 nouvelles rubriques
détaillées dans la slide suivante
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2. Page d’accueil du site : Les Actualités

Cette rubrique trés importante
. regroupe les actualités ou les
\ erirepreneur e ) thémes importants & mettre en
’ avant en fonction de I'actualité
e du moment ou a venir. Le
comité éditorial du site
réalisera un calendrier des
différents rendez-vous
‘ , importants des AE (échéances,
Y e Soiie i nouveautés,...) afin d’étre en
s infor faiaa o prndra 1o outes las actusité T SIS = o P et & Gansie phase avec |es besoins des
cotisants.
FILTRES:  Touesiesactualtés  Aficles  Autres Ces actualités peuvent étre
partagées sur FB et Tweeter.

S'informer sur le statut Créer mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise Une guestion (?

— S'informer

‘:‘;“,.\,A" ‘ f
w;\
B
I\ 0((? & /
rk\\d; ol

Le portail des auto-entrepreneurs fait peau Une application mobile au service des auto- Guide officiel de I'auto-entrepreneur
neuve entrepreneurs 02 octobre 2018
02 octobre 2018 02 octobre 2018

Consultez ou téléchargez gratuitement la nouvelle
Aprés le récent lancement de Ia premiére application Découvrez I'application mobile « AutoEntrepreneur version du guide pratique de I'auto-entrepreneur,
mobile 3 destination des auto-entrepreneurs Urssaf », le nouveau service proposeé par les Urssaf disponible pour la métropole ...
« AutoEntrepreneur Urssaf ... et la Sécurité sociale ...

Lire Ia suite

Lire Ia suite 0y Lire Ia suite ny ny
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3 . Page d’accueil du site : Guide officiel

2 guides officiels sont a
e % disposition des cotisants pour
\entrepreneur woncompe () la Métropole et pour les DOM.
= s Les documents sont

S'informer sur le statut ‘ Créer mon auto-entreprise ‘ Gérer mon auto-entreprise Une guestion (? dl Sp Onibl es au t él é Ch argemen t
ex. - demander I'Accre, déclarer et payer mes cotisations ﬂ maIS aUSS| a Ia. ConSUItatlon en
Accueil > S'informer sur le statut > Guide officie Iig ne SOUS format fOIiO
Bl (dyna_Lmlque facon I|yre)
Une fois ouvert en folio les
< G = guides peuvent étre partagés
B amentiel Ay ol bl ey sur les réseaux sociaux.

Le guide pratique de I'auto-entrepreneur a consulter ou a télécharger gratuitement existe en deux versions :

Métropole Dom
L'AUTO- L'AUTO-
ENTREPRENEUR ENTREPRENEUR

DANS LES DOM

I‘ "
\’-!L-}‘ =2 X2
—
Aracres e uzsaar Bl & penes | co53 >

Consulter le guide métropole [% Consulter le quide Dom [%
Télécharger le guide métropole [2 Télécharger le quide Dom [4
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4 . Page d’accueil du site : La rubrique comment faire pour (fiches pratiques)

Comment faire pour...

- L o . . . .
[ ] ] Déclarer et payer mes cotisations o Télécharger mes attestations -] Modifier ou cesser mon activité
= - WECAE . - Utiliser lI'application mobile
E[ﬁ Rédiger une facture CH Demander [Accre T3 AutoEntrepreneur Urssaf

Sl 2ne o . .
| Telecharger mon releve de situation

[

Yoir toutes les fiches pratiqgues

Cette rubrique située en bas de la page d’accueil du site regroupe une liste de fiches d’informations
pratiques pouvant répondre aux questionnements des Autoentrepreneurs en début d’activité ou en
régime de croisiere.

De nouvelles fiches viendront progressivement alimenter la rubrique. N’hésitez pas a nous faire
remonter vos propositions d’ajout (message a transmettre a 'adresse suivante :
Cellulenationale TI/AC750/REC).

Le site se veut évolutif et vivant.
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5. Page d’accueil du site : La rubrique comment faire pour (fiches pratiques)

—— Comment faire pour ...
DEMANDER L'ACCRE ] ) e ; ;
—~ Exemple de fiche pratique

| -i_ | Je vérifie mon éligibilité 3 [Accre « Demander I’ACCRE ».
S S 0 A
T Pour cela, je me rends sur la page Accre [# du site www.urssaf ir (2 TOUteS Ies fICheS peuvent etre
aiiievist o iosisigpeiipseiomniiiors st it A imprimees, envoyees par mail,
et partagées sur les réseaux

[ é | Je télécharge et compléte ma demands d'Accre SOClaUX
7 Les fiches pratiques de

Pour cela, j& me rends le site de I'Urssaf (2.

Je i i phctocrie d usifoa conespondant ma ko (cre dertt, tiesation de Fie mpi i), guidage sur le site seront
N alimentées de copies d’écrans
|3 ) Venole mon desier mon OFE compstes permettant d’avoir un visuel de
[ [ ——— guidage.

dematérislisée via la rubrique contactez-nous sur |e site www.urssaf i ;

s Sije suis un sulc-enirepreneur en activité artisanale ou commerciale, j2 ransmets mon dossier par voie postale 4 1a CCl ou CMA de
ma région, ou je me rends sur place.

Mon dossier comprend -
s Le formulsire de déclaration de lantreprise su CFE ou s2 copie;

« Le feuillzt specifique du formulasire de demande d' Accre qui vaut attestation sur I'honneur de non-bénéfice de |'aide depuis 3 ans ;

» Un justificatif de mon appartenance & l'une des catégories de bénéficiaires de |'Accre.

A reception de o= demier, le CFE:
= me delivrera un récépisse denregistrement de ma demande dAccre ;

= informers les organismes sociaux de ma demande ;

* ftransmetira la demande & I'Urs==f dans les 24 heures.

L'Urssaf statue sur la demande dans un délai d'un mois. En cas de réponse favorable, I'Urssaf délivre une sttesiation d'admission. Dans le
cas contraire, elle motive et notifie 3 décision de rejet. A défzut de réponse dans le délai d'un mais, ['Accre st considérés comme
sccordée.

= e I e
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6 . La rubrique s’informer sur le statut : L 'essentiel du statut

\ACOSS\

Auto \

entrepreneur

Un service des Urssaf

Mon compte 9

S'informer sur le statut Créer mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise Une question .2

ex. - demander l'Accre, déclarer ef payer mes cotisations. .. m
Accueil = S'informer sur le statut = L'essentiel du statut
.
—— S'informer
I |acr|.<' i I.' ot |
L'essentiel du statut Actualités Guide officiel

Toutes les actualités autour du statut auto-entreprensur. Le guide pratique de Fauto-entrepreneur & consulter ou &

télécharger gratuitement.

Toutes les informations essentielles pour comprendre le
statut autc-entreprensur

Tout déplier Tout replier A

Qu'est-ce qu'une auto-entreprise ?

Qui peut devenir auto-entrepreneur ?

Quels sont les avantages du statut ?

Quelles sont les obligations ?

Devenir auto-entrepreneur, combien c¢a coite ?

Cette rubrique regroupe
'essentiel des
informations juridiques
du statut. Elle permet a
I’Autoentrepreneur
créateur ou déja en
activité de prendre
connaissance des
informations nécessaires
a la création, la gestion,
les dispositions
importantes a retenir
concernant son
Autoentreprise.
L'ouverture des onglets
se fait en accordéon
pour une meilleure
lisibilite.

—
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6. Détails de la rubrique : S’informer sur le statut : L'essentiel du statut

Qu’estce qu'une auto-entreprise ?

|

Un statut pour entreprendre en toute simplicité ~
Une fiscalité allégee hd
Une protection sociale au quotidien hd
L'opportunité d'entreprendre simplement hd

Qui peut devenir auto-entrepreneur 7

|

Un statut ouvert a tous hd

Incompatible avec certaines activités N

|

Quels sont les avantages du statut ?

Des démarches administratives simplifiées (pour créer votre auto-entreprise en quelques minutes) N
Une comptabilité allégée (pour optimiser la gestion de votre activité) ~
Un calcul des cotisations et contributions sociales simplifié N
“ous étes auto-entrepreneur dans les Dom ? e
FProtéger votre patrimoine personnel via 'EIRL N
Des aides possibles ~
Quelles sont les obligations ? A
A la création de votre auto-entreprise N
‘ Durant la vie de votre auto-entreprise ~ ‘

Devenir auto-entrepreneur, combien ¢a colte ?

|

A la création de votre auto-entreprise hd

Durant la vie de votre auto-entreprise N

\ACOSS\

Les onglets principaux
de la rubrique
permettent d’accéder
aux difféerents themes
abordés et en rapport
avec le titre de la
rubrique.

Une rubrique
« L’essentiel du statut »
a été créée

Cette nouvelle rubrique
compile toutes les
informations essentielles
sur le statut.

Elle se veut évolutive,
n’hésitez pas a nous
signaler les éventuels
compléments /
modifications
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6. Détails de la rubrique s’informer sur le statut : L'essentiel du statut

Qu'est-ce qu'une auto-enireprise 7 Fat

Un statut pour entreprendre en toute simplicité [
L’auto-entreprise est une entreprise individuelle gui releve du régime fiscal de la micro-entreprise et du régime micro-social pour le
paiement des cotisations et contributions sociales. Ce régime simplifié a &té créé pour faciliter les démarches de création et de gestion
de votre activité, tout en vous permettant de bénéficier d'une protection sociale dédiée et d'autres avantages

« Des formalités administratives simplifiées ;

« Un mode de calcul et de paiement simplifié de vos cotisations sociales, ainsi que de I'impét sur le revenu (si vous optez pour le

versement libératoire de I'impot sur le revenu) ;
+ Une protection sociale (couverture maladie, retraite, etc.) ;
+ Un fonds de formation afin de bénéficier d'une formation professionnelle.

L'auto-entrepreneur peut exercer en tant qu'artisan, commergant ou profession libérale, et ce, & titre principal (exclusivement auto-
entrepreneur) ou complémentaire (en paralléle d'un statut de salarié(e), retraité(e), &tudiant(e)...).

Pour bénéficier du régime de la micro-entreprise, votre chiffre d'affaires annuel ne doit pas dépasser, pour une année civile compléte, les
plafonds suivants :
+ 170 000 € pour une activité de vente de marchandises, d'objets, de fournitures, de denrées 3 emporter ou & consommer sur place,
ou pour des prestations d’hébergement, & I'exception de la location de locaux d’habitation meublés dont le seuil est de 70 000 € ;
« 70000 € pour les prestations de services relevant de la catégorie des bénéfices industriels et commerciaux (BIC) ou des bénéfices
non commerciaux (BNC) ;
» En cas d'activité mixte (vente et prestations de services), le chiffre d’affaires global ne doit pas dépasser 170 000 € incluant un chiffre
d'affaires maximal de 70 000 € pour les prestations de services.

Bon a savoir

Ces seuils sont proratisés en cas de début d’activité en cours d'année.

“ Par exemple, pour un début d'activité le 1%" octobre 2018 en prestations de services : 70 000 € x 92 / 365 = 17 644 € (seuil a ne
pas dépasser).

Textes de référence :
+ Code général des impéts - article 50-0 [ (Régime fiscal des micro-entreprises)
«+ Gode général des impdts : article 102 ter [ (Régime spécial des BNC (micro BNC)
+ Code de la Sécurité sociale - articles L613-7 a L613-10 [ (Régime micro-social)

\

ACOSS
\

Chaque onglet ouvre
ensuite sur un panel
complet d’'informations
rédigées de facon simple
et accessible a tous,
débutants ou exercant
déja une activité comme
Autoentrepreneur.

Le clic sur les textes en
rouge permet d’accéder
au lexique du site
donnant une définition
du mot ou théeme abordé

cotisations sociales,

@ N
“ - CLIC-iT
ol T TT—




—— Lexique

_C E F G I P @ R § T U V¥

Les termes commengant par la lettre G

Chambre de Commerce et d'Industrie v Chambre de Métiers et de ['Artisanat A4 Chiffre d'affaires v

Cipav v Cotisations sociales A

Les cotisations sociales couvrent la maladie,
la maternité, les indemnités journaliéres
(excepté pour les professions libérales
réglementées) les allocations familiales,
[invalidité décés, la refraite de base, la
refraite complémentaire.

Le montant est calculé sur le chiffre d'affaires
auquel on applique un taux.

Leur paiement permet de bénéficier de
['ouverture de droits aux prestations.
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permet d’accéder au

7. La rubrique : Créer mon Auto-entreprise CFE en ligne pour créer
une activité
d’Autoentrepreneur.
Auto \
entrepreneur Mon compte 0 En cliquant sur
Un service des Urssaf poursuivre ma

navigation
S'informer sur le statut EER R ORGE R Gerer mon auto-entreprise Une question (? @
o Poursuivre ma navigation
ex. - demander 'Accre, déclarer et payer mes cotisations. . m

Accueil = Créer mon auto-entreprise L’ut| I |Sateu r est alors
orienté sur le site du
CFE Urssaf AE mis aux

—— Créer

nouvelles couleurs du
Cette rubrique est actuellement en cours de construction. Les nouveaux services de votre portail seront prochainement disponibles et continueront de site.
s'enrichir régulierement pour assurer une amélioration continue du site et de volre expérience utilisateur. Cette partie du site est

Pour accéder au formulaire de déclaration de début d'activité, ainsi qu'aux formulaires de modification et de cessation d'activité, veuillez poursuivre votre eg?lement en COU.TS d\e
navigation en cliquant sur le bouton ci-dessous refonte et sera mise a

disposition des
utilisateurs dans les
mois a venir (début
2019).
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S'informer sur le statut

Créer mon auto-entreprise

Gérer mon auto-enfreprise

Une question

ex. - demander I'Accre, déclarer et payer mes cotisations. .

=> Auto-entrepreneur
= Un début d'activité, une
création d'sctivité
* Une (des) modification(s) de
voire situation ou de votre
activité
> Une radiation ou cessation
définitive d'activits

»> Autres régimes

=> Fin d'emploi de tout personnel

»» Déclaration unigue d'embauche

Accéder a un dossier
N* de dossier

Mot de passe

Identification

Nous vous mettons en garde contre
des organismes vous réclamant des
frais d'inscription ou d'adhésion

Déclarer une formalité (1)

CFE Auto-Entrepreneur > Accueil

Complétez votre déclaration de d&but d'activité en ligne. Vous pouvez enregistrer de maniére
provisoire votre déclaration d'activité afin de la modifier ou Ia compléter le cas échéant. Une fois
toutes les données complétées, vous devez valider définitivement votre dossier

Pour que cette déclaration puizze &tre immédistement enregistrée, vous devez joindre un
justificatif didentité au format élsctronique (pdf ou jpg = 3 Mega). - exemple de pidce justificstive

1- Vous svez un justificatif d'identité su format &lectronique

A lissue du remplissage de votre déclaration, vous joignez limage de votre justificatif d'identité.
otre dossier est alors immédiatement constitué et enregistré. Un mail de confirmation vous sera
envoyé & l'adresse mail que vous aurez renseignée.

2-Vous n'svez pas de justificatif d'identité su format &lectronique

A lissue de vofre saisie, vous imprimez votre déclaration. Aprés I'avoir signée, vous I'adressez
par voie postale accompagnée d'une photocopie de votre pigce didentité au CFE compétent de
votre département. Un mail de confirmation vous sera adressé dés réception de votre dossier.

Activité artisanale ou commerciale

Si vous souhaitez exercer une activité artizanale ou commerciale, vous Etes tenu de vous inscrire
au Répertoire des Métiers (RM) ou au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS).

Wous pouvez effectuer votre déclaration de création d'activité en ligne ou sur www.guichet-
entreprises fr.

Suite & la déclaration de votre début d'acfivité, vous recevrez par courrier de INSEE votre
numéra SIREN. Dans tous les cas, pour effectuer votre immafriculation au RM ou au RCS, vous
devez vous munir de votre numéro SIREN et des pigces justificatives nécezsaires.

Si vous étes commergant, vous devez demander vofre immatriculation au Registre du
Commerce et des Sociétés (RCS) dans le moig précédant le début de voire activité ou au plus
tard dans les 15 jours suivant cette date. Pour effectuer cette demarche, vous pouvez faire votre
déclaration soit :

* par voie électronigue znligne

+ par dépét de volre dossier au greffe, dans ce tas n'oubliez pas de signer en original le
formulaire spécifique et de joindre vos pigces justificafives.

Si vous étes artisan, voire demande d'immatriculation au Répertoire des Métiers (RM) doit &tre

présentée dans le mois précédant la date de début de votre activité ou, sous certaines conditions,

dans |z mois suivant cette date.

ous Etes exonéré des frais dimmatriculation.

Le CFE AE reste a
iso fonctionnalités de I'ancien site
du CFE.

A retenir : Seuls les AE PL peuvent
dématérialiser leurs formalités a
100% via le site du CFE actuel.

- Pour les AE Commergants/Artisans
en activité principale, il convient de
les inviter a faire leurs formalités
directement en se rendant sur place
en CCl ou en CMA ou en se
connectant sur les sites des CCl ou
CMA.

- Pour rappel : Les formalités de

« début d’activité » commercants
(activité principale et secondaire) et
artisans (activité secondaire) sont
possibles sur le nouveau site AE
(comme sur I'ancien), mais il faut
obligatoirement effectuer une
démarche en paralléle pour
l'inscription aux registres a la CCl et
ala CMA.
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8. La rubrique : Gérer mon Auto-entreprise

Auto Y 9
\_entrepreneur Mon compte

Un service des Urssaf

S'informer sur le statut Créer mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise Une guestion ' ?

ex. - demander I'Accre, déclarer et payer mes cotisations m

Accueil = Gérer mon auto-entreprise

—— Gérer

Cette rubrique est actuellement en cours de construction. Les nouveaux services de votre portail seront prochainement disponibles et continueront de
s'enrichir régulierement pour assurer une amelioration continue du site et de votre expérience utilisateur.

Pour accéder a l'intégralité de votre espace personnel (déclarer et payer mes cotisations, télecharger mes attestations, contacter I'Urssaf, etc.) veuillez vous
connecter a la rubrique « Mon compte 0 » située dans le coin supérieur droit de I'en-téte de chaque page.

Vous souhaitez modifier ou cesser votre activité ?

Pour accéder aux formulaires de modification et de cessation d’activité, veuillez poursuivre votre navigation en cliquant sur le bouton correspondant -

Vous aviez enregistré de maniére provisoire votre déclaration et souhaitez y accéder de nouveau ? Accéder & mon dossier [

Cette rubrique est en cours de construction. Elle permettra aux cotisants , une fois la mise en production, d’accéder a leur
tableau de bord et aux informations de leur compte en ligne en mode connecté apres saisie de leur identifiant et mot de passe .
Pour ce lot 1 le cotisant peux accéder a son compte en ligne (AEPL) ou a I'espace déclaratif pour les Artisans/Commercgants
en cliquant sur la rubriqgue « Mon compte »

La rubrique « Gérer mon auto-entreprise » permet aussi au cotisant d’accéder aux liasses CFE de modification et de
radiation
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9. La rubrique : Mon compt

Auto N\
\entrepreneur [ Mon compte 0]

Un service des Urssaf

S'informer sur le statut Créer mon auto-enfreprise e AN ET GRS Une question [?

Le cotisant peut accéder a son compte en ligne via cette rubrique. La premiere version du compte
en ligne suite a cette premiere étape de la refonte est a iso fonctionnalités de I'ancien compte en
ligne mais avec I'ergonomie du nouveau site (header et footer).

Pour rappel : Les cotisants AE PL auront toujours acces aux fonctionnalités actuellement
disponibles sur leur compte en ligne actuel.

Idem pour les Artisans/Commercants qui, dans ce lot 1, pourront déclarer leur chiffre d’affaires et
payer leurs cotisations (iso fonctionnalités de I'existant). Pour accéder a leur compte en ligne
(Attestations principalement) ils doivent toujours se connecter a « Mon compte » sur

www.secu.independants.fr )



http://www.secu.independants.fr/
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Auto \

\entrepreneur

Un service des Urssaf

€3 Fermer
Je suis déja auto-entrepreneur

Jai deja un compte Je nfai pas encore de compte
Wous aver déja un compte ou utilisez Fapplication mobile ? Créez votre compte en quelques clics.
Courriel / N® de Sécurité sociale Siret

Mot de passe N® de S&curité sociale

= Mot de passe oublié 7

Me connecter Continuer

Je m'identifie avec Net-Entreprise:

Wous disposez didentifiants Net-Entreprises 7

Me connecter avec Net-Entrelises fr

Je ne stus Pas encore auto-e trepreneur
Je deviens auto-entreprepeur

S'informer sur le statut Créeer mon auto-entreprise Geéere on auto-entr i Une question 2

ex. - demander 'ccre, déclaxgr et pAyer mes cofisations.._. B

IMPORTANT : Le mode de connexion au compte en ligne et a I'espace déclaratif change. Désormais les
nouveaux et anciens cotisants AE ne seront plus obligés de passer par Net-entreprises pour se créer un
compte.

Les cotisants utilisateurs de I'application mobile Autoentrepreneur Urssaf pourront utiliser leur mot
de passe de I'application pour se connecter sur le site.
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Ln service des Urssaf

www.autoentrepreneur.urssaf.fr Les cotisants AE ayant un

. _ _ _ mot de passe actif sur Net-
9. La rubrique : Mon compte : connexion via Net-Entreprise entreprises pourront

toujours se connecter via
Auto N\ —— Net-E.

\enlrepreneur

Un service des Urssaf

Par contre, les nouveaux
immatriculés ne pourront

======

Je suis déja auto-ghtrepreneur

SR O Vo9 pas ncore o comete plus se creer de compte
e s o via ce service. lls devront
se créer un compte sur le
Mot de passe N° de Sécurité sociale nouveau Site AE,
Les AE ayant déja un
ou compte sur Net.E peuvent
Je m'identifie avec Net-Entreprises S’iIS Ie SOUhaitent

Vous disposez didentifiants Net-Entreprises 7

abandonner la connexion
via Net.E et se créer un
\l/ Je ne suis pas encore auto-entrepreneur Compte Sur Ie Slte AE

Me connecter avec Net-Entreprises fr

Je deviens auto-entrepreneur directement.

Je m'identifie avec Net-Entreprises

D A retenir : Les cotisants ayant un compte sur le nouveau site AE ont donc un mot de

passe délivré par TELEDEP. Pour I'instant I'outil GESABEL permet de générer un

nouveau mot de passe mais ne permet pas encore de créer des abonnés (en cours

- d’évolution).

Les utilisateurs de I’application mobile peuvent se connecter au nouveau site avec

leur identifiant et mot de passe sans avoir a se créer de compte.

Inversement la connexion au compte en ligne sur le site permet d’avoir accés a
= I’application sans devoir se créer un compte via I’application.
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9. La rubrique : Mon compte Le lot 1 du site reste & iso
fonctionnalités de I'ancien site
Ao M mais I'ergonomie a été mise en
\erff.rfﬁ.rﬁ.ﬁﬂr- adéquation avec I'ergonomie

de la partie informationnelle du

Slinformer sur le statut | Crésr mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise Una question ==+ t
SIte.
e © demander lAccre, déclarer et
I O: Al DE MON COMPTE B Pour rappel‘: S‘GUIS les AEPL
; ‘ ont acces a toute les
't-élll!;;ﬂwlamﬂ:n!i N de compte auto-entrepreneur : 7270000008515458758 (Profession Libéraks) fonCtlonnallteS du Compte en
N°NIR : 1581147001012 ||gne DCL AE.
S Date e mseance . 24111 Les Artisans/Commercants
Date de naissance : 0411171858
Lieu de naissance : 47001 t t B d z I t
Catis page fent compta des mouvements [usqu'au © 31082013 peuven P OU]OUFS, dec ?’rler e
Me deciaratars ayer. Pour acceaer a leur
SIERNESS Détsil du compte 727000000851546756 Pay I
:Z::z :;::: Etst du Compte Actif depuis le MO32M5 . Compte en Igne’ et .
A NAF 74904 ACTIVITE ECONOMISTES DE LA CONSTRUCTION princi palement pour obtenir
Biee i ERs 0132015 leurs attestations, ils doivent
Periodicite du compte Mensusl au 30 tOU]OUI’S Se ConneCter a « Mon

RN S Prélévement libératoire de impdt sur le revenu oui

compte » sur www.Secu-

Exonérations
Hoater men mt i p2cc2. . p— independants.fr
M SR Adrezse Professionnelle 42 DOMDULAC
47380 LAYRAC by ) 2,
Retour var Faceuel Dés le lot 2, 'accés aux
Adresse de résidence 43 DOMDULAC . ., .,
47300 LAYRAC fonctionnalités sera harmonise
Adresse pour |2 correspondance :E;EL?{LIRG‘%C entl’e P L et

artisans/commercants.



http://www.secu-independants.fr/
http://www.secu-independants.fr/
http://www.secu-independants.fr/
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9. La rubrique : Mon compte

Auto A Y

\_entrepreneur

Lin seruice diess, Lirssal

Sinformer sur le statut | Créer mon aulo-entreprise Gérer mon auto-entreprise Une question==*|

ex.  demander |'Accre, déclarer et

CONTACTER MON URSSAF

Talggaciaraman &n cours

1 Objet du message 2 Compasition

Historique de mes
I1Sageciaralans

Mon message concerne
Meag exigibiliiss

Ma shuatian ge compta INFOS PRATIQUES LEGISLATION

Taux et barémes fide & la création d activité

Echanges avec mon
Ursaaf

Autres informations pratiques Principe de calcul des cotisafions
Contactsr mon Uresaf

Ma bolta 3ux letires
PP T— MON COMPTE OFFRE DE S5ERVICES

Relaya de eltuation Demande d'attaststion Déclaration d'embauche (DUE)
complable
Embsauche de personne Titre Emploi Service Entreprise (TESE)
R Modification administrative de mes coordonnées Sutres questions sur les services en ligne
M2E actualtss Radiation de mon compte

Difficuliés de paismant
Feetour vers laccuell
Remboursemeant

Situation de mon compte

Caontrile

Autres questions sur la gesfion de mon comgte
Maodification de la péricdicité de mon compte
‘“Wersement liératoire de ['impdt

Réclamation

Demande de rendez-vous

_DE\E onnexion >
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9. La rubrique : Mon compte

Auto —\

N\_entrepreneur

LN Service mes Urssa

S'informer sur le statut | ‘Créer mon auio-enfreprise Gérer mon auto-entreprise =+ IUne question ?

ex. - souscrire & I'"Accre, déclarer et payer mes cotisations...

DECLARATION MENSUELLE DE RECETTES
Régime micro-social simplifié
Aot 2018

TesdssisrxBan sn sourc

ApOt 2018

MR PETIT JEAN-PAUL DAMIE - SIRET 4785847540005 - Profession Libérale
Histarique des BedaCiambans

‘“ous svesz opté pour le wversement libératoire de mpdt sur le revenu.
Mex moyens de palsments

Cet accusé de récepfion précise la date et Fheure & laguelle vous svez effectud votre dédaration.
“ous svez la possibilité d'effectuer des déclarstions rectificatives.

Mes exighiRes:

Modfier man mot de passe

Numéro d'accuss de réception D025005215

Milésime de la déclarstion Aot 2018

Diste =t heure d'échéance e 01/W2018 & 12:00

Diste et heure de la déciaration be 19/09/2018 2 14:19
Echanges avec mon Urssar — . . .

Mom et Prénom de la personne ayant effectus la déclaration MR PETIT JEAN-PAUL DAMNIE

SIRET de la personne 47868476400028

Mes actusifes

Retour vers.

Déclaration

Receties pour profession libérale relevant de la CIPAN 5.000€
Chiiffre i des activités snnexes de ventes de marchandises O£
Chiffre ires des activités annexes de prestations de services izl O£

Montant & payer
Cotisations, contribution et impot

620 - PRESTATIONS DE SERVICES MON COMMERCIALES 24 20% 1.210€
572 - MICRO SOCIAL CFP PL 0.20% 10€
() 1220€
Deduction éventuelle (&3] IME
Montant & payer (=1 R E
Montant 3 payer 299 £
Pai par carte bancaire déja validés(s)
CB - 40701 DRCOO00N0022 validés le 180872018
] N 455 €
a 1420
Montant restant & payer €
i
Ose = )
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10. La rubrique : FAQ : Une question ?

Auto \

entrepreneur Mon compte 0

Un service des Urssaf

S'informer sur le statut ‘ Creer mon auto-entreprise (Gérer mon auto-entreprise Une question ' ?

ex. . demander l'Accre, déclarer et payer mes cofisations... ﬂ
-\\\
/e
I |
\ / \ \
s d-r/ s d-r/ \“*-,._ _//

S INFORMER CREER GERER
sur le statut mon auto-entreprise mon auto-entreprise
Toutes les informations essentielles pour Une inscription simplifidée pour devenir auto- Un espace personnel dédia pour gérer votre
comprendre le statut autp-entrepreneur entreprensur en quelgues dics activité en toute simplicité

La FAQ du site a été entierement revue afin d’offrir aux Autoentrepreneurs un outil simple, regroupant les
principales questions qu’ils peuvent se poser au début ou pendant leur activité.
Elle se veut, elle aussi, évolutive, n’hésitez pas a signaler les éventuelles questions posées par les AE non
recenseées dans la FAQ du site.
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10. La rubrique : FAQ : Une question ?

Auto \

entrepreneur

Un service des Urssaf

S’informer sur le statut ‘ Créer mon auto-entreprise Gérer mon auto-entreprise

Mon compte 9

Une question (?

ex. - demander I'Accre, déclarer et payer mes cotisations... ﬂ

Accueil » Une guestion ?

Questions fréquentes

En tant qu'auto-entrepreneur, puis-e cotiser 2 Péle emploi ?

En tant qu'auto entrepreneur, mes factures peuvent-elles &tre réglées
en fitres Cesu ?

Comment puis-je déclarer mon activité d’auto-entrepreneur ?

Comment faire pour...
“—| Utiliser l'application mobile

[z AutoEntrepreneur Urssaf

55| Modifier ou cesser mon activité
L3

Nous contacter

[ - - .
Déclarer et payer mes cotisations

Ef Rédiger une facture

En tant qu'auto-entrepreneur, puis-je bénéficier du statut
d'entrepreneur individuel & responsabilité limitée (EIRL) ?

Les activités économigues entre particuliers (économie collaborative
rentrent-glles dans le cadre du statut auto-entrepreneur ?

Je suis travailleur indépendant, guand et comment puis-je opter pour le
statut auto-entrepreneur ?

Voir toutes les questions

U. Télécharger mes afttestations

51| Demander I'Accre
03

“oir toutes les fiches pratiques

@

Par courriel

L

Par téléphone

Cet écran regroupe a la fois la
FAQ, un acceés aux fiches
pratiques et en bas d’écran la
rubrique permettant au
cotisants de contacter son
organisme (Urssaf ou Caisse
déléguée par courriel ou par
téléphone).

La FAQ peut étre consultée
dans son intégralité en cliquant
sur le bouton :

“oir toutes les questions O
)
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6. La rubrique : FAQ : Une question ?

Auto \

entrepreneur Mon compte 0

Un service des Urssaf

Sinformer sur le stafut ‘ Créer mon auto-entreprise | Gérer mon auto-entreprise ‘ Une question (7

Les rubriques principales de la
FAQ. Pour accéder aux
questions il suffit de de
dérouler le menu.

ex. : demander [Accre, déclarer ef payer mes cotisations...

Accueil > Une question 7 > Questions fréquentas

Questions fréquentes

Préparer mon projet d'auto-entrepreneur

Déclarer et payer mes cotisations

Miewrx comprendre ma couverture sociale

Modifier ou cesser mon activité

Sortir du statut A




Questions frequentes

Préparer mon projet d’auto-entrepreneur

En tant que salariéfretraité/étudiant/demandeur d'emploi/... puis-je devenir auto-entrepreneur ? b
En tant que ressortissant &tranger, suis-je soumis a des conditions particuliéres pour devenir auto-entrepreneur ? hd
Exergant actuellement une activité artisanale/commerciale/libérale, dans quelles conditions puis-je bénéficier du statut auto-entrepreneur ?
Puis-je bénéficier du statut auto-entrepreneur pour une activité de location de matériels et de biens de consommation durable ? hd
Puis-je bénéficier du statut auto-entrepreneur en exercant une activité libérale ? b
Quelles sont les activités concernées par linscription obligatoire au répertoire des métiers (RM) ? b
Pendant combien de temps pourrai-je bénéficier du statut auto-entrepreneur ? b
Ai-je besoin d'une qualification professionnelle pour bénéficier du statut auto-entrepreneur ? hd
Que se passe-t-il si je dépasse les seuils de chiffre d'affaires auxquels sont soumis les auto-entrepreneurs ? b
Clue signifie étre assujetti a la TVA 7 b
Puis-je faire adhérer mes salariés au statut auto-entrepreneur ? b
En tant quauto-entrepreneur, puis-je cotiser a Pdle emploi 7 hd
En tant quauto-entrepreneur, puis-je bénéficier du statut d'entrepreneur individuel a responsabilité limitée (EIRL) ? b
En tant qu'auto entrepreneur, mes factures peuvent-elles étre réglées en titres Cesu ? hd
Les activités é&conomiques entre particuliers (Economie collaborative) rentrent-elles dans le cadre du statut auto-entrepreneur ? b
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11. La rubrique : FAQ : Une question ? : Nous contacter

Nous contacter

@ ‘
\\
Par courriel Par téléphone

La rubrique « Nous contacter » permet I'envoi d’'un courriel en mode hors connexion comme c’était déja
le cas dans I'ancienne version du site.
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6. La rubrique : FAQ : Une question ? : Nous contacter : Posez une question par courriel

——— Posez votre guestion

Mes informations personnelles

M° de Sécurité sociale Code postal

MNom Téléphone mobile

- counmel Les rubriques principales de la
FAQ. Pour accéder aux

Vo message questions il suffit de dérouler le

Objet menu.

J'ai une question concernant mon activité dauto-entrepreneur
J'ai une question concernant mes cotisations

J'ai une question concernant ma protection sociale

J'ai une question concernant ma retraite

+ Ajouter une piéce jointe

(Jursqu's 4 fichiers de 2 Mo - Format pdf, png, jpeg ou fif)

Je ne suis pas un robot
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6. La rubrique : FAQ : Une question ? : Nous contacter : Par téléphone

—— Nous joindre par téléphone

Je ne suis pas encore auto-entrepreneur
= 0 821 08 60 28 (Service 0,12 €/ min + prix appel), pour toute guestion d'ordre générale sur le statut auto-entreprensur
Je suis déja auto-entrepreneur

Tout déplier s Tout replier A

Wous étes artisan ou commergant ?

= 3698 (Service gratuit = prix appel), pour toute question concernant votre adhésion, 1a l&gislation, la déclaration ou le paiement de vos
cotisations

= 0811 011 637 (Service 0,12€ { min + prix appel), pour tout probléme technigue lié 3 la connexion aves vos identifiants
autoentrepreneur. urssaf fr ou A la gestion de votre compte en ligne

ou

0 820 000 516 {Service 0,12€/ min + prix appel), pour tout probléme technigue lié 3 la connexion avec vos identifiants Net-
Entreprises

Wous exercez une activité libérale ?

= 3957 (Service gratuit = prix appel), pour toute question concernant votre adhésion, 1a l&gislation, la déclaration ou le paiement de vos
cotisations

= 0811 011 637 (Service 0,12€ / min + prix appel), pour tout probléme technigue lié 3 la connexion avec vos identifiants
autoentrepreneur.urssaf fr ou 3 la gestion de votre compte en ligne

ou

0 820 000 516 {Service 0,12€ /7 min + prix appel), pour tout probléme technigue lié 3 1a connexion avec vos identifiants Net-
Enireprises

ACOSS
\

Les différents numéros

sont mentionnés, avec

la compétence propre a
chacun.
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12. Autres petites nouveautes du site
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1 — Le fil d’Ariane permettant de retrouver les informations du site rapidement

Accueil > Sinformer sur le statut = Lessentiel du

ciatut

2 — Le footer ou pied de page avec les liens utiles et institutionnels

Réseau des Urssaf

L'Agposs, caisse
nationale

Mos missions

Mos offres d'emploi

Nos sites web
Aposs
Urssaf

Cea

Ceasu
Pajemploi
Tie

Tese

Toee

Met-entreprises

MNet-particulier

Accés direct
Actuslités

Fiches pratiques
L'essentiel du statut

Questions fréquentes

Cutils en ligne

Dewvenir auto-
entrepreneur

Lexigue

Contact

| Nous contacter

Informations sur le site
Apcessibilita

Mentions legales
Plan du site

Politique de
confidentialite



